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OBJETIVO /O

INICIATIVA

ACIONES

La presente la iniciativa tiene como esencia que los proveedores NO dejen sin efecto el
boleto del consumidor, por no haber realizado el uso de su boleto en uno de los tramos
contratados. Debiendo desembolsar el consumidor el pago de nueva cuenta por uno o
varios recorridos contratados, al no haber realizado el uso del boleto en un trayecto.

CONT! ENIDO DEL [ ICTAMEN

| SENTIDO NO APROBATORIO

UNICO: No es de aprobarse la iniciativa ya que no existe una congruencia pues por un
lado solicita se respete el servicio adquirido tanto de ida como de regreso, ante la falta de
abordaje y por el otro, determina que el consumidor del servicio podra ceder o transmitir
a otro consumidor la prestacién del servicio adquirido o contratado, o cuando exista
consentimiento expreso del consumidor para que éste se realice posteriormente, de
acuerdo con los términos y condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido

Por lo tanto, el promovente no desarrollé en su exposicién de motivos un razonamiento
I6gico juridico del porqué el consumidor del servicio podra ceder o transmitir a otro
consumidor la prestacion del servicio adquirido o contratado.

Bajo ese contexto, no podemos determinar la procedencia de la iniciativa ante Ia falta
de elementos que conlleva a aceptar la iniciativa que se nos presenta.

Por otra parte, como lo determina el articulo 1792 del Cédigo Civil Federal: “Convenio
es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones”.

Maxime que al aprobar la reforma del articulo 49 de la Ley de Aviacién Civil, existiria
una antinomia, es decir, una contradiccién entre el primer parrafo con el tercer parrafo,
siendo este Ultimo la reforma que se plantea. Por lo tanto, es preciso plasmar como
quedaria integrado el articulo con la reforma que se propone
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HONORABLE ASAMBLEA:

La Comision de Transportes, con las atribuciones que le confieren los articulos
39, numerales 1y 2, y 45, numerales 6, incisos e) y f), y 7, de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos
80, numeral 1; 81, numeral 2; 82, numeral 1; 84, numeral 1; 85, 157, 158 y 167,
numeral 4 del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a la
consideracion de los integrantes de esta Honorable Asamblea el presente
Dictamen, de acuerdo con lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.- En sesion celebrada el dia 26 de Noviembre de 2015, por la Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unién, el Diputado Gabriel de Jesus
Cardenas Guizar, del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional,
presento, Iniciativa que adiciona los articulos 50 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y 49 de la Ley de Aviacién Civil.

2.- En la misma fecha con el numero de oficio D.G.P.L. 63-11-7-202, la Mesa
Directiva de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién, dicté
tramite: “Tarnese a la Comisién de Transportes, para Dictamen”.

3.- La Comision de Transportes de esta LXIII Legislatura recibid, con fecha 27
de Noviembre de 2015, turno de la Mesa Directiva para dictamen de la Iniciativa
que adiciona los articulos 50 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y

49 de la Ley de Aviacion Civil.
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4.- Con base en lo anterior, la Comisién de Transportes, procedio al analisis de
la Iniciativa que adiciona los articulos 50 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 49 de la Ley de Aviacion Civil dictamen en sentido NO
APROBATORIO.

CONTENIDO DE LA INICIATIVA

La propuesta de reformar por adicién el articulo 50 de la Federal de Proteccion
al Consumidor y el articulo 49 de la Ley de Aviacion Civil.

MOTIVACION

Como sabemos en 1924 se inici6 el desarrollo de la transportacion aérea en
México con la compaiiia Mexicana de Aviacion para cubrir la ruta de México a
Tampico. Los primeros servicios que se realizaron fueron para transportar a los
obreros petroleros a diversos campos de la huasteca Veracruzana. Tiempo
después se ampliaron rutas de México a Tuxpan y de Tampico a Matamoros
para el transporte de funcionarios petroleros. El resultado de esto fue la
construccion de aeropuertos: en 1927 se concluyeron los aeropuertos de
Pachuca, Guadalajara y Torreén y en 1929 quedo terminado el aeropuerto de
la ciudad de México. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2008)

En entonces, que el transporte aéreo, tiene un rol fundamental en la economia
y el turismo, da acceso a los mercados internacionales, y es una via de ingreso
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para visitantes extranjeros, lo que representa una significativa contribucién a la
economia del pais.

De acuerdo a un estudio publicado por Boeing Current Market Outlook 2012-
2031, se estima un crecimiento de la industria aérea mundial en cuanto al trafico
durante los préximos 20 afios, con una tasa promedio anual de 5%, liderada por
la region Asia-Pacifico, principalmente China, a una tasa de crecimiento d 7%
anual, seguido por América Latina con un crecimiento no tan lejano, de un 6.5%.

Sin embargo la industria aérea mexicana no ha estado al margen de este
crecimiento. Como se observa, ésta ha tenido un crecimiento en numero de
pasajeros transportados desde el afio 2009 (46.9) millones) cuando toco fondo
por la salida de una de las aerolineas mas grandes del pais. Desde entonces,
ha tenido un crecimiento anual de 4% en 2010 y 2011, cerrando con un
crecimiento de 12% en 2012, afio en que se transportaron 55.1 millones de
pasajeros.

En entonces que la industria aérea en México ha venido creciendo en los tltimos
anos y, con base a datos y puntos analizados, se espera que continte su

crecimiento en los siguientes anos.

No obstante, lo que propone la presente iniciativa es que los casos en que el
consumidor adquiera boletos de ida y vuelta o boletos para destinos o tramos
multiples y no haga uso de ellos, los proveedores no deje in efectos los boleto
y los tramos siguientes, en estos casos conforme a lo que establece en el
articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos en donde
se protege lbs derechos de los consumidores, en donde buscar evitar que los
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consumidores paguen precios exagerados o que constituyan una desventaja

para el publico en general o de alguna clase social.

Debe reconocerse el derecho de los consumidores del servicio de transporte
nacional en cualquier modalidad a ceder o transferir la titularidad del servicio
adquirido a favor de otro consumidor o postergar la realizacién del servicio en
las condiciones pactadas, considerandose como parte del pago segun lo
pactado, y debiendo comunicar ello de manera previa y fehaciente al proveedor
del servicio con una anticipacién no menor a 1 dia de la fecha de término
prevista para la prestacion del servicio, asumiendo el consumidor los gastos
Unicamente relacionados con la emisién del nuevo boleto, los cuales no deben

ser superiores al costo de dicha emisién.

El objetivo de la presente iniciativa es establecer que cuando el consumidor del
servicio de transporte adquiera boletos de ida y vuelta o para destinos o tramos
multiples, el proveedor no pueda dejar sin efecto el boleto de vuelta si es que el
consumidor no utiliza el boleto de idea.

La Ley de Aviacion Civil sefiala que “el contrato de transporte de pasajeros es
el acuerdo entre un concesionario o un permisionario y un pasajeros, por el cual
el primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de
destino, contra el pago de un precio”. Lo anterior se trata, simplemente, del
principal derecho del usuario de transporte aéreo; el concesionario o
permisionario no es otro que la linea aérea que le presta el servicio, y el contrato

es nada menos que su boleto.
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Entonces, el consumidor al comprar un boleto de avion, contrata un servicio, lo
que, como cualquier otro trato comercial, trae consigo obligaciones y derechos
para ambas partes.

En la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), se ha detectado,
gracias a las quejas que presentan los consumidores, que los principales
motivos de malestar son por el cobro indebido, el incumplimiento en el servicio
y por ultimo la negativa de pago por pérdida del equipaje.

Es importante destacar que es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) es la que tiene la facultad de negar el registro de las tarifas establecidas
por las compaiiias aéreas si considera que éstas implican practicas de caracter
monopolico, de dominancia en el mercado o una competencia desleal.

Es verdad que siempre existe la posibilidad de que las aerolineas expidan una
cantidad de boletos que rebase Ia capacidad disponible de la aeronave, lo cual,
a fin de asegurar la rentabilidad del servicio, esta permitido. De suceder esto, la
compaiiia aérea debe hacer del conocimiento del pasajero por conducto de su
personal, asi como a través de folletos, las opciones de indemnizacién con que
cuenta y de manera inmediata proporcionarle la que €l eljja.

Sin embargo, cabe sefalar que si bien esta permitida y es legal la sobreventa
en nuestro pais, y en el que se indemniza de diversas formas al consumidor por
los inconvenientes generados por la aerolinea, es incongruente que cuando el
consumidor es el que adquiere los boletos de ida y vuelta o boletos para
destinos o tramos multiples y no hace uso de uno de ellos, los proveedores
simplemente dejan sin efectos los boletos y los tramos, perdiendo por completo

los consumidores su derecho.
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Sabemos que este medio de transporte es fuente frecuente de reclamaciones
por diversos factores; quiza el nimero de operaciones que se realizan y el
altisimo volumen de contratacion de este sector sea uno de los motivos
principales de ese elevado numero de quejas; a mayor nimero de vuelos, existe
mas probabilidad de que se produzcan incidencias en lo relativo al puntual
cumplimiento de las obligaciones a cargo de las compaiiias.

Es importante tener en cuenta desde un primer momento que la especial
proteccién que brinda el ordenamiento juridico de proteccion al consumidor, por
su situacién de necesidad, bien por la diferencia de poder entre las partes, bien
por otras circunstancias, lo que busca principalmente es proteger en todo tiempo
el derecho de los consumidores.

La Subprocuradora de Servicio de Profeco, menciono que hay 429 quejas en el
sector de aerolineas, al cierre de la segunda semana de abril del afio 2015,
siendo Aeromeéxico la linea aérea con mas quejas ante la Profecto, y a que las
429 denuncias que recibio el 33% son para esta aerolinea.

Los principales motivos de las quejas son la negativa a otorgar el servicio,
relacionado con la sobreventa de vuelos, asi como el rechazo al cambio o
devolucion, lo cual tiene que ver con los cargos extra que se hace cuando se
cambian reservaciones o no se pueden cancelar. En 2014 las lineas aéreas
sumaron mil 898 quejas, con un porcentaje de conciliacién de 84 por ciento del
total.

Como podemos observar la inconformidad de los consumidores en los servicios

de transporte aéreo es bastante grande.
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En esta industria aérea es una actividad donde existen tarifas que son fijadas
libremente por los proveedores, sin embargo, con ciertas limitaciones, con forme

a lo establecido en el articulo 8 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.

“Articulo. 8 La Procuraduria verificara que se respeten los precios maximos
establecidos en términos de la Ley Federal de Competencia Econémica, asi
como los precios y tarifas que conforme a lo dispuesto por otras disposiciones

sean determinados por las autoridades competentes.

Los proveedores estén obligados a respetar el precio maximo y las tarifas
establecidas conforme al parrafo anterior.”

Es entonces, que la proteccion del consumidor se desarrolla en el marco del
sistema de economia social de mercado establecido dentro del régimen
econdmico de la Constitucién, debiendo ser interpretado en el sentido mas

favorable para el consumidor.

La situaciéon que tenemos que analizar es el derecho a la libertad contractual
que tienen las empresas de transporte de pasajeros a establecer entre sus
condiciones generales y de forma unilateral, que cuando el proveedor vende
pasajes de ida y vuelta y por alguna razén el consumidor no abordo la ruta de
ida, pierde todo derecho a utilizar el ticket de regreso, por cuanto la empresa

proveedora da por perdido éste derecho.

Si bien es cierto, que son numerosas las aerolineas que aun recurren a este
tipo de préacticas a nivel mundial y se ha revisado informacién que “explican que
de esta forma tratan de proteger sus interés, puesto que la compra de un billete

8
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de ida y vuelta conlleva un importante descuento en comparacién con la
adquisicion de billetes separados para un solo trayecto”. En consecuencia, si un
pasajero adquiere un billete de ida y vuelta, debe realizar ambos trayectos para
poder beneficiarse justificadamente del descuento. En México, este tipo de
pasajes de ida y vuelta, a precios rebajados o en oferta, son ofrecidos
generalmente en fines de semana largo en apoyo a incentivas el turismo interno.

Otro de los argumentos de las aerolineas con este tipo de practica son los
relacionados con la pérdida de lucro derivada de la imposibilidad de revender el
asiento en el vuelo al que no se haya presentado el consumidor que
previamente lo habia abordado.

Sin embargo, en México en su legislacion, el fundamento de la proteccién al
consumidor es la existencia de una situacién de desequilibrio entre el
consumidor y el proveedor, y lo que busca la presente iniciativa es prevenir esta
practica nociva para los consumidores, ya que, los proveedores se encuentran

en una posicion de ventaja frente a los consumidores o usuarios.

La iniciativa no contraviene ninguna norma de orden constitucional, al contrario,
la iniciativa tiene presente el derecho constitucional de la libertad de contratar
entre particulares, con la Constitucién Politica que sefala la obligacion del
Estado de defender el interés de los consumidores y usuarios y armoniza con
el derecho de los consumidores a recibir un servicio por el cual ha pagado,
determinado como clausula abusiva aquella decision unilateral y
desproporcional del proveedor del servicio a dar cancelado el billete aéreo no

utilizado en uno de sus tramos.
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Debe quedar establecido que si un consumidor ha realizado un pago por boletos
tanto ida como de retorno, o por varios tramos, no existe razén para desconocer
el pago realizado por cada uno de los tramos ni, ante la falta de abordaje del
primero, ni restringir el acceso a los demas tramos programados.

En lo que respecta a los derechos de las y los consumidores en nuestra
Constituciéon y en nuestra Legislacién Federal podemos sefalar lo siguiente,
desde el punto de vista del derecho de consumo, esta practica seria abusiva,

principalmente por los siguientes fundamentos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

“Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, la (sic DOF 03-02-1983) practicas monopodlicas, los estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes. El
mismo tratamiento se dara a las (sic DOF 03-02-1983) prohibiciones a titulo de

proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades perseguiran
con eficacia, toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de
articulos de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los
precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacién de los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar
a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas

10
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determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna clase
social.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a los articulos,
materias o productos que se consideren necesarios para la economia nacional
0 el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la organizacion de
la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el
abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz
manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter
prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores
social y privado.

El Estado, sujetandose a las leyes, podré en casos de interés general,
concesionar la prestacion de servicios publicos o la explotacion, uso y
aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacién, salvo las excepciones
que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que
aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la utilizacién social de
los bienes, y evitaran fenébmenos de concentracién que contrarien el interés
publico.

El Estado contara con una Comision Federal de Competencia Econémica, que
sera un organo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tendra por objeto garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como

11
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prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las
concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados, en los términos que establecen esta Constitucion y las leyes. La
Comisién contara con las facultades necesarias para cumplir eficazmente con
su objeto, entre ellas las de ordenar medidas para eliminar las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, y
ordenar la desincorporacién de activos, derechos, partes sociales o acciones de
los agentes econémicos, en las proporciones necesarias para eliminar efectos
anticompetitivos.”

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

“ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra
Su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o
estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores.

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

. La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los

riesgos provocados por productos, practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

12
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.

.

Iv.

VI.

VII.

Vil

La educacion y divulgacién sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen Ia libertad para escogery la
equidad en las contrataciones;

La informacién adecuada Yy clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;

La efectiva prevencién y reparacién de dafios patrimoniales y
morales, individuales o colectivos;

El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a Ja prevencién de
daiios patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la
proteccion juridica, econémica, administrativa y técnica a los
consumidores;

El otorgamiento de informacién y de facilidades a los consumidores
para la defensa de sus derechos;

La proteccion contra la publicidad enganosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos

y servicios.

La real y efectiva proteccion al consumidor en las

transacciones efectuadas a través del uso de medios

13
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convencionales, electrénicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados;

IX. Elrespeto alos derechos y obligaciones derivados de las relaciones
de consumo y las medidas que garanticen su efectividad y

cumplimiento;

X. La proteccion de los derechos de la infancia, adultos mayores, personas
con discapacidad e indigenas, y

Xl. La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores
que, sin contravenir las disposiciones de esta ley, sean garantes de los

derechos del consumidor.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o
convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la
legislacion interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios
generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.”

“ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

I. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. Se
entiende también por consumidor a la persona fisica o moral que
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto

de integrarlos en procesos de produccién, transformacion,
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[/

comercializacion o prestacion de servicios a terceros, unicamente
para los casos a que se refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para
integrarlos en procesos de produccién o de servicios a terceros, sélo
podran ejercer las acciones a que se refieren los referidos preceptos
cuando estén acreditadas como microempresas o microindustrias en
términos de la Ley para el Desarrollo de Ia Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de Ia
Microindustria y la Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los
requisitos que se establezcan en el Reglamento de esta ley.

Proveedor: Ia persona fisica o moral en términos del Cédigo Civil
Federal, que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y

servicios;

lll. Secretaria: la Secretaria de Economia, y

IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.”

“ARTICULO 6.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores

y los consumidores. Las entidades de las administraciones publicas federal,

estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal, estan obligadas en cuanto

tengan el caracter de proveedores o consumidores.”

“ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los

precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses,
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cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido
con el consumidor la entrega del bien o prestacién del servicio, y bajo ninguna
circunstancia seran negados estos bienes o servicios a persona alguna.”

Ley de Aviacién Civil

“Articulo 17. En la prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberan
adoptar las medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas de
seguridad de la aeronave y de su operacion, a fin de proteger la integridad
fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros.

Los servicios deberan prestarse de manera permanente y uniforme, en
condiciones equitativas y no discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad
y precio.”

“Articulo 27. Se considera transporte aéreo privado comercial aquél que se
destina al servicio de una o mas personas fisicas o morales, distintas del
propietario o poseedor de la misma aeronave, con fines de lucro.”

“Articulo 42. Los concesionarios o permisionarios fijaran libremente las
tarifas por los servicios que presten, en términos que permitan la prestacion
de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad,

seguridad y permanencia.

Las tarifas internacionales se aprobaran por la Secretaria de conformidad con
lo que, en su caso, se establezca en los tratados.

16



DICTAMEN DE LA COMISION DE TRANSPORTES
RESPECTO A LA INICIATIVA QUE REFORMA POR
ADICION AL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y EL ARTICULO 49
DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIII LEGISLATURA

Las tarifas deberan registrarse ante la Secretaria para su puesta en vigor y
estaran permanentemente a disposicién de los usuarios.

La Secretaria podra negar el registro de las tarifas fijadas por los concesionarios
0 permisionarios, si las mismas implican précticas depredatorias, de caracter
monopdlico, de dominancia en el mercado o una competencia desleal que
impida la permanencia en el mercado de otros concesionarios o permisionarios,
Yy podra establecer niveles tarifarios minimos o méximos, segun sea el caso,
para los servicios respectivos, a fin de ordenar dichos niveles, con el objeto de

fomentar la sana competencia.

En las tarifas se describiran clara y explicitamente las restricciones a que estén
Sujetas y permaneceran vigentes por el tiempo y en las condiciones ofrecidas.
Las restricciones deberan hacerse del conocimiento del usuario al momento de
la contratacién del servicio.”

“Articulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre un
concesionario o permisionario y un pasajero, por el cual el primero se obliga a
trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra el

pago de un precio.

El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, cuyo formato se
Sujetara a lo especificado en la norma oficial mexicana correspondiente.”

Es entonces, que un consumidor que no se presente a abordar el vuelo de ida
0 a uno de los tramos no implica que no lo hara tampoco en el vuelo de regreso
o al tramo siguiente, respectivamente.
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Ello, implicaria desconocer que existen diversos motivos, incluso involuntarios,
por los cuales un consumidor no se presente al abordaje y que ello no impide
que tome otras vias para llegar al destino y sin problemas abordar el tramo
siguiente o vuelo de retorno, por el cual ya ha realizado el pago respectivo.

Por lo que aceptar dicha practica, dice el Indecopi, implicaria que los
proveedores perciban un doble ingreso por un mismo espacio en el vuelo (el
que cancelo unilateralmente y que esta volviendo a vender) lo cual no puede
colocarse por encima del derecho de los consumidores a acceder a un servicios

porque ya pagaron, esto es una practica abusiva.

Las ventajas de la presente iniciativa serian las siguientes:

* Adquiere el derecho utilizar los boletos de ida y vuelta o para destinos o
tramos multiples.

» Se reducen los gastos que incurre el consumidor cuando pierde el tramo
de ida o algun tramo.

e El Estado protege al consumidor en el servicio de transporte al eliminar
una practica abusiva y proteger el libre mercado.

e Las empresas de transporte aéreo generaran mayor confianza y fidelidad
a los consumidores y mejorara su imagen empresarial.

La presente iniciativa podria generar impacto en el presupuesto de la empresa
con la presente prohibicién, sin embargo, esta no seria significativa, pues solo
afecta un porcentaje de los consumidores, y de los beneficios son mayores y
beneficia actualmente a mas de 3 millones de consumidores y en proyecciones

del sector al 2016 seria a mas de 7 millones de consumidores.
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Por las consideraciones anteriores expuestas y fundadas, propongo iniciativa
con proyecto de decreto:

ARTICULO PRIMERO. Se adicionan el parrafo segundo, tercero y cuarto
del articulo 50 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para quedar
en los siguientes términos:

Articulo 50. ...

El consumidor del servicio de transporte de pasajeros puede ceder o
trasmitir a otro consumidor la prestacion del servicio adquirido o
contratado o cuando exista consentimiento expreso del consumidor
para que éste se realice posteriormente de acuerdo con los términos
y condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido.

Debiendo comunicar al proveedor anticipadamente hasta un dia
antes o menos de la fecha de término de ejecucion del servicio
contratado, en cuyo caso el consumidor asumira todos los gastos
relacionados unicamente con Ia expedicion de la misma, que en
ningin caso podran cobrar tarifas Superiores a la autorizada

previamente.

Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios dejar
sin efecto la operacion.
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ARTICULO SEGUNDO: Se adiciona el parrafo tercero, cuarto, quinto del
articulo 49 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar en los siguientes
términos:

Articulo 49. ...

El consumidor del servicio de transporte de pasajeros puede ceder o
transmitir a otro consumidor la prestacién del servicio adquirido o
contratado o cuando exista consentimiento expreso del consumidor
para que éste se realice posteriormente de acuerdo con los términos
y condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido.

Debiendo comunicar al proveedor anticipadamente hasta un dia
antes o menos de la fecha de término de ejecucién del servicio
contratado, en cuyo caso el consumidor asumira todos los gastos
relacionados udnicamente con la expedicion del nuevo billete de
pasaje o boleto, que en ningtn caso podran cobrar tarifas superiores
a la autorizada previamente.

Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios dejar
sin efecto la operacion.
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Transitorios

Primero: El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo: El Congreso de la Unién debera realizar las reformas a las leyes
secundarias que correspondan en un plazo maximo de hasta seis meses,
contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigor.

CONSIDERACIONES

UNICO. Toda exposicion de motivos debe contener la presentaciéon de la
iniciativa, los objetivos, buscando con ella, el espiritu que anima a la misma, las
razones del contenido de las disposiciones, la explicaciéon de las medidas
propuestas y sus alcances.

Consecuentemente, si la esencia de la exposicion de motivos que plantea el
Diputado Gabriel de Jesus Cardenas Guizar, es que se determine, si el
consumidor ha realizado un pago de boleto tanto de ida como de retorno, o por
varios tramos, no existe razén para restringir el acceso a los demas tramos
programados por la falta de abordaje a uno de ellos. En ese sentido, no es
procedente la reforma que plantea en el proyecto de decreto, situacion que nos
acontece. Es por ello, que es imprescindible hacer una transcripcién de los

articulos que se pretenden modificar, que a la letra dicen:

ARTICULO PRIMERO. Se adicionan el parrafo segundo, tercero y
cuarto del articulo 50 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
para quedar en los siguientes términos:
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Articulo 50. ...

El consumidor del servicio de transporte de pasajeros puede ceder
o trasmitir a otro consumidor la prestacion del servicio adquirido o
contratado o cuando exista consentimiento expreso del
consumidor para que éste se realice posteriormente de acuerdo con
los términos y condiciones conforme a las cuales se hubiera
ofrecido.

Debiendo comunicar al proveedor anticipadamente hasta un dia
antes o menos de la fecha de término de ejecucion del servicio
contratado, en cuyo caso el consumidor asumira todos los gastos
relacionados unicamente con la expedicién de la misma, que en
ningun caso podran cobrar tarifas superiores a la autorizada
previamente.

Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios dejar
sin efecto la operacién.

ARTICULO SEGUNDO: Se adiciona el parrafo tercero, cuarto, quinto del
articulo 49 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar en los siguientes
términos:

Articulo 49. ...

El consumidor del servicio de transporte de pasajeros puede ceder
o transmitir a otro consumidor la prestacién del servicio adquirido
o contratado o cuando exista consentimiento expreso del
consumidor para que éste se realice posteriormente de acuerdo con
los términos y condiciones conforme a las cuales se hubiera
ofrecido.

Debiendo comunicar al proveedor anticipadamente hasta un dia
antes o menos de la fecha de término de ejecucion del servicio
contratado, en cuyo caso el consumidor asumira todos los gastos
relacionados unicamente con la expedicién del nuevo billete de
pasaje o boleto, que en ningun caso podran cobrar tarifas
superiores a la autorizada previamente.

Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios dejar
sin efecto la operacion.

De lo expuesto, se evidencia que no existe una congruencia pues por un lado
solicita se respete el servicio adquirido tanto de ida como de regreso, ante la

falta de abordaje y por el otro, determina que el consumidor del servicio podra
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ceder o transmitir a otro consumidor la prestacion del servicio adquirido o
contratado, o cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que
éste se realice posteriormente, de acuerdo con los términos y condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofrecido.

Por lo tanto, el promovente no desarrollé en Su exposicion de motivos un
razonamiento légico juridico del porqueé el consumidor del servicio podra ceder
o transmitir a otro consumidor la prestacion del servicio adquirido o contratado.

Bajo ese contexto, no podemos determinar la procedencia de la iniciativa ante

la falta de elementos que conlleva a aceptar la iniciativa que se nos presenta.

Por otra parte, como lo determina el articulo 1792 del Caédigo Civil Federal:
“Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones”.

Por lo tanto, si el convenio de prestacion del servicio se efectiio entre el
proveedor y el consumidor, estos deben pactar si se transfiere o extingue una
obligacién, mas aln que para la existencia de un contrato se requiere el
consentimiento; es decir, la aceptacion del proveedor para que el consumidor
pueda transferir a otro el derecho a trasladarlo.

Maxime que al aprobar la reforma del articulo 49 de la Ley de Aviacién Civil,
existiria una antinomia, es decir, una contradiccién entre el primer parrafo con
el tercer parrafo, siendo este ultimo la reforma que se plantea. Por lo tanto, es
preciso plasmar como quedaria integrado el articulo con la reforma que se

propone.
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Articulo 49. El contrato de transporte de pasajeros es el acuerdo entre

un_concesionario o permisionario y un pasajero, por el cual el
primero se obliga a trasladar al sequndo, de un punto de origen a

uno de destino, contra el pago de un precio.

El contrato debera constar en un billete de pasaje o boleto, cuyo formato
se sujetara a lo especificado en la norma oficial mexicana
correspondiente.

El consumidor del servicio de transporte de pasajeros puede ceder o
transmitir a otro consumidor la prestacion del servicio adquirido o
contratado o cuando exista consentimiento expreso del consumidor
para que éste se realice posteriormente de acuerdo con los términos y
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido.

Debiendo comunicar al proveedor anticipadamente hasta un dia antes o
menos de la fecha de término de ejecucion del servicio contratado, en
cuyo caso el consumidor asumira todos los gastos relacionados
Unicamente con la expedicién del nuevo billete de pasaje o boleto, que
en ningun caso podran cobrar tarifas superiores a la autorizada
previamente.

Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios dejar sin
efecto la operacién.

Como lo asienta el primer parrafo, sélo se limita a determinar que es el acuerdo
entre un concesionario y un pasajero, no dando posibilidad de que sea varios
individuos, incluso con la citada reforma se quebrantaria lo dispuesto por el
articulo 1794 fraccion | del Cédigo Civil Federal, pues “‘no existe el
consentimiento del concesionario™ para que el pasajero pueda trasferir a
otro el servicio contratado, lo que se generaria la invalidez del contrato ante la
presencia de un vicio del consentimiento, como lo refiere el articulo 1795
fraccion Il del Cédigo en mencion que a la letra dice:

Articulo 1795.- El contrato puede ser invalidado:

l. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;

Il Por vicios del consentimiento;

. Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;

IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley
establece.
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Bajo esa relatoria, es improcedente la iniciativa que plantea el Diputado Gabriel
de JesUs Cardenas Guizar, del Grupo Parlamentario del Partido Accién

Nacional.

Por las consideraciones expuestas y fundamentado en la fraccién Il de articulo
71 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos
39y 45 parrafo sexto, inciso f) de la Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, los Articulos 87 y 88 del Reglamento para el
Gobierno Interior del propio Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos y los Articulos 82, 84 y 85 del Reglamento de la Camara de
Diputados, los Diputados integrantes de la Comisién de Transportes,
sometemos a consideracion del Pleno de esta Honorable Asamblea, el

siguiente:

ACUERDO

UNICO: Se desecha la Iniciativa de reformar por adicién al parrafo segundo,
tercero y cuarto del articulo 50 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
y la adicion del parrafo tercero, cuarto y quinto del articulo 49 de la Ley de
Aviacion Civil.

Palacio Legislativo de San Lazaro, México, D.F., 19 de Abril de 2016
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